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· Đặt vấn đề:

Thông tin trên Internet vô cùng phong phú và đa dạng, giúp tăng cường khả năng giao lưu, trao đổi thông tin giữa mọi người với nhau, góp phần thúc đẩy phát triển kinh tế tri thức, tăng tính dân chủ, minh bạch và công khai trong xã hội. Trong các loại hình truyền thông trên Internet, mạng xã hội đã và đang phát triển một cách nhanh chóng, hiệu quả, được nhiều người sử dụng Internet ưa dùng, đóng vai trò ngày càng quan trọng trong đời sống xã hội hiện đại. Hiện nay, trên thế giới có đến gần 2 tỷ người sử dụng mạng xã hội. Ở Việt Nam, ước tính có khoảng 35 triệu người dùng mạng xã hội, chiếm 37% dân số. Trung bình mỗi ngày người Việt Nam vào mạng xã hội khoảng 2 giờ 18 phút.

Bên cạnh mặt tích cực, mạng xã hội cũng tồn tại không ít những yếu tố tiêu cực, ảnh hưởng trực tiếp đến môi trường xã hội, lợi ích cộng đồng, thậm chí cả an ninh quốc gia. Trong đó, đáng chú ý nhất là các hoạt động tung tin thất thiệt, xuyên tạc, bịa đặt, gây nhiễu loạn thông tin trên mạng xã hội; phát ngôn gây thù ghét, vu khống, xúc phạm danh dự, nhân phẩm của tổ chức, cá nhân; thông tin, hình ảnh trái với thuần phong mỹ tục; thông tin kích động hận thù dân tộc, tôn giáo, chống phá Nhà nước, phát tán virút, phần mềm độc hại, thực hiện do thám, tình báo mạng, phá hoại quốc phòng, an ninh của đất nước. Đây chính là những khó khăn, thách thức to lớn mà rất nhiều nước đang phải đối mặt trong quá trình xây dựng và phát triển Internet tại mỗi quốc gia.

Vậy, định hướng chung về quản lý nhà nước đối với mạng xã hội trong thời gian tới đó là:
Thứ nhất: chú trọng xây dựng, hoàn thiện hệ thống pháp luật phù hợp với sự phát triển nhanh và mạnh của Internet nói chung và mạng xã hội nói riêng.

Thứ hai: xây dựng các giải pháp kỹ thuật nhằm tăng cường tính chủ động, kịp thời trong công tác quản lý Internet và mạng xã hội.

Thứ ba: đẩy mạnh tuyên truyền, nâng cao trách nhiệm và ý thức tuân thủ pháp luật cho người dân khi sử dụng mạng xã hội.

Thứ tư: tăng cường phối hợp quản lý giữa các Bộ, ngành trong nước và giữa các nước trên toàn thế giới.

· Giải pháp:
1. Tiếp tục đẩy mạnh công tác tuyên truyền, giáo dục về Chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước; của ngành Giáo dục và địa phương liên quan đến SV.

Tuyên truyền, giáo dục tới SV nhà trường về Luật An ninh mạng và các quy định của pháp luật về quản lý và sử dụng Internet, mạng xã hội và các loại hình truyền thông khác trên Internet , các nội dung về đạo đức, lối sống; văn hóa ứng xử trong trường học; kỹ năng nghề nghiệp, việc làm, khởi nghiệp; Phòng chống tội phạm, tệ nạn xã hội, bạo lực học đường… qua các hoạt động nhằm tự điều chỉnh hành vi tương tác của cá nhân trên môi trường mạng theo hướng tích cực, hiệu quả.

2. Đa dạng hóa các hình thức tuyên truyền, giáo dục
Xây dựng chuyên trang, chuyên mục, hình ảnh, video clip tuyên truyền, giáo dục chính trị tư tưởng đối với SV trên mạng xã hội, Website của Trường, các khoa, phòng, ban chức năng, Đoàn Thanh niên – Hội Sinh viên;

Tăng cường công tác tuyên truyền, định hướng tư tưởng chính trị cho SV thông qua các diễn đàn trên Internet, mạng nội bộ, trang thông tin (Fanpage), nhóm (Group, Confession) trên mạng xã hội;

Tổng hợp các bài  viết, hình ảnh, thông tin tuyên truyền, giáo dục chính trị tư tưởng từ nguồn tin chính thống tại các trang thông tin, cơ quan báo chí của Đảng, Nhà nước và các tổ chức chính trị xã hội ở Trung ương và địa phương để chia sẻ đến SV thông qua môi trường mạng; tuyên truyền, giáo dục thông qua Email, điện thoại, tin nhắn viễn thông; Các hoạt động ngoại khóa, hoạt động tập thể, sinh hoạt Đoàn, Hội….

3. Phát triển và quản lý các trang thông tin giáo dục chính trị tư tưởng đối với SV trên môi trường mạng
Từng bước hoàn thiện chuyên mục diễn đàn trên mạng Internet dành SV nhà trường trên Trang thông tin điện tử (Website) nhà trường; xây dựng và phát triển các trang thông tin (Fanpage), nhóm (Group, Confession) trên mạng xã hội cho SV; kết nối thông tin tuyên truyền, giáo dục giữa trang thông tin của nhà trường với các trang thông tin của các Khoa, Phòng, Ban, Đoàn Thanh niên cộng sản Hồ Chí Minh và các nhóm, diễn đàn trên mạng xã hội có số đông SV của nhà trường tham gia;

Từng bước tham gia vào trang thông tin (Fanpage) của Bộ Giáo dục và Đào tạo và các nhóm (Group) trên mạng xã hội, nhóm Email tập hợp các trang thông tin cá nhân và Email của cán bộ làm công tác giáo dục chính trị và công tác SV toàn quốc để tạo thành mạng lưới kết nối thông tin giáo dục chính trị tư tưởng đối với SV thông qua Internet và mạng xã hội từ Bộ đến cơ sở (nhà trường);

Tiếp tục duy trì cơ chế phối hợp giữa các lực lượng trong nhà trường và giữa nhà trường với các cơ quan chức năng trên địa bàn để nắm bắt tình hình tư tưởng của SV trên môi trường mạng, kịp thời xử lý các vấn đề phát sinh, bảo đảm bảo an ninh mạng, an toàn thông tin, phòng ngừa, ngăn chặn các website, trang thông tin giả mạo.

4. Xây dựng đội ngũ cộng tác viên quản lý, giáo dục chính trị tư tưởng đối với SV trên môi trường mạng
Từng bước xây dựng và phát triển đội ngũ cộng tác viên bao gồm đại diện các Phòng, Khoa, Tổ, các tổ chức Đoàn, Hội, giáo viên giảng dạy các môn lý luận chính trị, Cố vấn học tập, chủ nhiệm lớp … để nắm bắt tình hình tư tưởng của SV trên môi trường mạng; tham mưu xử lý theo thẩm quyền những vướng mắc, phản ánh, kiến nghị của SV;

Phối hợp đấu tranh, phản bác những thông tin sai trái, xuyên tạc, kích động, thù địch, góp phần bảo vệ chủ trương, đường lối, quan điểm của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước, bảo vệ uy tín của ngành Giáo dục và Nhà trường.

5. Nâng cao năng lực đội ngũ cán bộ, nhà giáo, cộng tác viên phụ trách công tác giáo dục chính trị tư tưởng đối với SV
Tiếp tục tổ chức bồi dưỡng, tự bồi dưỡng nhằm nâng cao năng lực quản lý, viết bài, tuyên truyền, định hướng cho đội ngũ cán bộ, nhà giáo, cộng tác viên phụ trách công tác quản lý, giáo dục chính trị tư tưởng đối với SV trên môi trường mạng và đội ngũ quản trị các Website, diễn đàn, mạng xã hội của Nhà trường đảm hiệu quả và chất lượng.
· Kết luận

Đấu tranh phòng, chống hoạt động lợi dụng internet, mạng xã hội để chống phá Đảng, Nhà nước là công việc khó khăn, phức tạp, lâu dài. Vì vậy, đòi hỏi phải có sự quyết tâm cao, ý thức, trách nhiệm của các cấp, các ngành, mỗi tổ chức và công dân, cụ thể, mỗi thành viên trong nhà trường có vai trò, trách nhiệm rất lớn trong sự nghiệp trồng người, để đạt được hiệu quả cao nhất, góp phần giữ vững an ninh chính trị, trật tự, an toàn xã hội, bảo vệ vững chắc Tổ quốc Việt Nam xã hội chủ nghĩa.
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